ABSTRACT: CQO, EMISSIONEN DER LETZTEN MEILE IM ONLINE-LEBENSMITTELHANDEL

Der &kologisch nachhaltige Lebensmittelhandel kann eine wesentliche Séule zur
Erreichung der Klimaschutzziele in Deutschland darstellen, da ca. 20% der ge-
samten CO, Emissionen auf die Wertschopfung von Lebensmitteln zuriickzufiih-
ren sind. Der Onlinehandel von Lebensmittelmitteln als zukunftsversprechendes
Geschaftsmodell der Branche bietet hierbei das Potential, die Nachhaltigkeit der
Jetzten Meile®, am Ende der Lebensmittel-Wertschdpfungskette, zu verbessern.

Bisherige Forschungsarbeiten beschéftigten sich im Rahmen der Thematik der
CO; Reduktion im Onlinehandel vorrangig mit Ansatzen der logistischen Optimie-
rung, weniger jedoch mit dem wettbewerbsseitigen Potential der letzten Meile.
Aus diesem Grund zielt ist die Forschungsfrage dieser Arbeit darauf ab, zu erér-
tern, wie die Ausflthrung der letzten Meile sowohl dkologisch nachhaltiger als der
Selbsteinkauf gestaltet werden kann und additiv wettbewerbsrelevante Faktoren,
einer hohen Nachfrage und Konsumentenvorteile in Form von Zeitersparnis, be-
riicksichtigt werden kdnnen. Die Forschungsmethodik leitete sich aus der Arbeit
von Brown und Guiffrida (2014) ab, die die mathematischen Zusammenhénge
der letzten Meile zur CO, Ermittlung formulierten und hierbei nachfragerelevante
EinflussgréBen inkludierten. Diese methodische Basis wurde in ein Simulations-

modell tiberfithrt und fand in einer Szenarienanalyse ihre praktische Anwendung.

Das Ergebnis der Forschungsarbeit bildete die Darbietung einer Entscheidungs-
hilfe: Demnach kénnen sich die beiden Kernaspekte zur erfolgversprechenden
Gestaltung der letzten Meile, die dkologische Nachhaltigkeit einerseits und die
Wetthewerbsvorteilhaftigkeit andererseits, gegenseitig stitzen. Den Hygienefak-
tor hierfirr bildet eine hohe Erfolgsquote bzw. Liefereffizienz, da die Liefereffizienz
beide Zielsetzungen der Forschungsfrage glinstig beeinflusst. Flr alle weiteren
Gestaltungsméglichkeiten der letzten Meile bedarf es einer Abwigung, welchen
Fokus das jeweilige Geschéaftsmodell verfolgen soll. So kénnen bspw. bei Kon-
zentration des Angebots auf kleinere Liefergebiete in einem ersten Schritt des
Markteintritts alle Forschungsziele vereint werden, und zwar das Angebot enger
Lieferzeitfenster, eine hohe Kundenzahl sowie eine CO; Ersparnis. Des Weiteren
ist die nachhaltige Gestaltung der letzien Meile selbst als wettbewerbsrelevanter
Aspekt fir den stationdren Handel zu betrachten, sodass sich Nachhaltigkeit im

Online-Lebensmittelmarkt perspektivisch auch aus monetérer Sicht lohnen kann.

Dabei sind die Forschungsergebnisse in ihrer Aussagekraft auf das Modell einer
filialbasierten Lebensmittellieferung limitiert und berticksichtigen ebenfalls keine

Variation im Konsumentenverhalten, das eine CO, Ersparnis beeinflussen kann.
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